LEI N° 2.568/2016

Estabelece indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servigos publicos no
municipio de Santa Cruz do Capibaribe e da
outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA DE VEREADORES DE SANTA
CRUZ DO CAPIBARIBE, ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso das suas
atribuicbes legais, faz saber que o Poder Legislativo aprovou a seguinte Lei,
gerada a partir do Projeto de Lei 069-2015 — Legislativo:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES
SECAO |
DOS OBJETIVOS

Art. 1° Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Santa Cruz do Capibaribe, em
consonancia com os artigos 5°, inciso XXXII, e 30, inciso V, da Constituigcdo da
Republica Federativa do Brasil, visando, em especial:

| - a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

Il - o embasamento de acbes preventivas de fiscalizacdo dos servicos
publicos, de forma a evitar danos a coletividade;

lll - o estabelecimento de parametros objetivos em relacdo a sua
qualidade, com o escopo de orientar politicas publicas que garantam a sua
melhoria;

IV - a prestagao de servigos publicos adequados as necessidades da
sociedade;

V - a otimizagao do Principio da eficiéncia, previsto no art. 37, caput, da
Constituicao da Republica.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servicos publicos
prestados pela Administracdo Publica direta e indireta e por prestadores de
servicos mediante concessao, permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma
de delegagao por ato administragéo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servicos publicos sera aferida por indicadores de
desempenho, que tém por objetivos possibilitar:

| - a defesa primitiva dos consumidores e dos usuarios de servicos
publicos;

Il - niveis crescentes de:
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a) universalizagao dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

c) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

lll — a reducao gradativa dos custos operacionais dos servigos publicos;

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢des de vida
da populacao;

V - o estabelecimento de politicas publicas que assegurem o progresso
neste campo.

Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se
aos seguintes servigos publicos considerados essenciais & populagcdo da
cidade de Santa Cruz do Capibaribe.

| - saude publica;

Il - educacao basica;

Il — seguranga no trénsito;

IV - protecado, conservacao, recuperacao e educacdo ambiental;

V- limpeza publica;

Paragrafo Unico. O Poder Executivo fornecera @ Camara Municipal de
Santa Cruz do Capibaribe os dados anuais pertinentes aos indicadores, no
primeiro trimestre do exercicio seguinte ao da avaliagao.

SEGAO Il
DAS DEFINIGOES

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a
qualidade de determinado servigo publico;

Il - qualidade dos servigos publicos: consistente na adequagao dos
servicos ao uso e a satisfacdo dos consumidores e usuarios, observadas as
necessidades de sua universalizagdo e a racionalizacdo dos custos
decorrentes.

CAPITULO I
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
SECAO|
DOS SERVICOS DA SAUDE PUBLICA

Art. 5° Esta secdo define os indicadores relativos a saude publica no
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Municipio de Santa Cruz do Capibaribe.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na saude
publica os atendimentos realizados em estabelecimento de saude
administrados pelo Municipio ou que atuem em seu favor por contrato, parceria
ou convénio.

Art. 6° A qualificacdo dos niveis de acdes de saude sera calculada
considerando pelo menos:

I - numero de exames preventivos de saude (adulto e infantil);

Il - tempo médio de espera para atendimento de consultas (adulto e
infantil):

lll - tempo médio de espera para o atendimento de analises clinicas
(adulto e infantil);

IV - tempo médio de espera para o atendimento de outros procedimentos
(adulto e infantil);

V - tempo médio de espera para a realizagao de procedimentos de alta
complexidade;

VI — numero de criangas vacinas.

SEGAO I
DOS SERVICOS DE EDUCAGAO BASICA

Art. 7° Esta secao define os indicadores dos servicos de educacédo basica
no Municipio de Santa Cruz do Capibaribe.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei, enquadraram-se na educagao
basica os ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em
estabelecimentos publicos do Municipio ou que atuam em seu favor por
contrato ou convénio.

Art. 8° A qualificagcado dos indices de ensino sera calculada considerando
pelo menos:

I - nivel de universalizagao da educacgao infantil;

Il - nivel da universalizagado do ensino fundamental,

lll - nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV - nivel de evasao escolar;

V - nivel de alfabetizacao na faixa etaria;

VI - nivel da repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formacgao/graduagao dos professores;

VIII - nivel de adequacao série/idade;
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IX - nivel de compatibilidade entre bairro de moradia/local da escola;
X - desempenho apurado na avaliagdo dos alunos da Rede Municipal de
Ensino de Santa Cruz do Capibaribe.

SECAO Il
DOS SERVICOS DE SEGURANGA DO TRANSITO

Art. 9° Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigcos de
seguranga no transito do Municipio de Santa Cruz do Capibaribe.

Art. 10° A quantificagdo dos indices de seguranga no transito sera
calculada considerado pelo menos:

I - numero de acidentes fatais ocorridos no transito, no conjunto e no
periodo considerado;

Il - nimero de acidentes no transito com lesdes, ocorridos no conjunto e
nos periodos considerados;

lll - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em
quildmetros, nos horarios de picos;

IV - numero de operacdes realizadas, visando a prevencao de acidentes;

V - qualidade do calgamento das vias publicas.

SECAO IV
DOS SERVIGOS DE PROTEGAO, CONSERVAGAO, RECUPEGAO E
EDUCAGAO AMBIENTAL

Art. 11. Esta secao define os indicadores de desempenho dos servigos de
protecao, conservacao, recuperagao e educacdo ambiental no municipio de
Santa Cruz do Capibaribe.

Art. 12. A quantificacdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera
calculada considerando pelo menos:

| - indices de areas verdes protegidas por forga de legislagdo municipal;

Il - numero de arvores substituidas e numero de arvores plantadas no
arboreto urbano;

lll - a qualidade do ar;

IV - indice de aumento de areas verdes protegidas, de dominio particular;

V - a poluicdo sonora;

VI - a poluicao visual,

VII - a poluicao eletromagnética;

VIl - a qualidade de agua de abastecimento;
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IX - a qualidade de aguas superficiais e subterraneas;

X - a qualidade de coleta e tratamento do esgoto;

Xl - numero de moradias em areas de risco;

Xll - total de denuncias de infracbes ambientais atendidas pela
fiscalizacdo ambiental;

XIll - total de alunos de rede publica municipal atendida por projetos de
educagcao ambiental.

SECAOV
DOS SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICA

Art. 13° A qualificagcdo dos indices de coleta e destinagao final do lixo
sera calculada considerado pelo menos:

| - populagao atendida por coleta de lixo;

Il - populagao atendida por coleta de lixo seletiva;

lll - percentual de lixo coletado destinado a reciclagem;

IV - destinacéo final do lixo;

V - varrigado e capinagao de logradouros publicos.

SEGCAO VI
DO NIiVEL DE SASTIFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS
PUBLICOS

Art. 14. Para cada um dos servigos publicos relacionados no artigo 3°
desta lei, inclusive os prestados mediantes concessao, permissao, autorizacao
ou qualquer outra forma de delegacdo por ato administrativo, contrato,
convénio ou parceria sera levada em conta a opinido dos usuarios, com o
objetivo de verificagdo do indice de satisfagcdo da populacao, preferencialmente
através de pesquisa de opinido.

Art. 15. Para os servigos publicos de transporte, permitidos ou
autorizados, os indice da satisfagao dos seus usuarios serao calculados e duas
situagao distintas:

| - sem levar a cota da tarifa;

Il - levando em conta o valor da tarifa.

Art. 16. Os resultados obtidos na pesquisa, quando realizada, devem ser
encaminhados a Camara Municipal de Santa Cruz do Capibaribe, como parte
integrante do progresso de avaliagdo de desempenho dos servigos publicos
prestados no Municipio, no prazo mencionado no paragrafo unico do art.3°
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desta lei.

SECAO VII
DAS FORMULAS DE EXPRESAM OS INDICADORES E DESEMPENHO

Art. 17. As féormulas matematicas que expressarao os indicadores de
desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas em Decreto
Regulamentador expedido pelo Poder Executivo.

Paragrafo Unico. As disposicdes desta lei ndo obstam o estabelecimento
de outros indicadores, bem como outros servigos, além de estabelecidos nesta
lei, como indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

CAPITULO lll
DA PARTIPAGAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIAGAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 18. Todo cidadao resistente no municipio de Santa Cruz do
Capibaribe, maior de idade, ou entidades representativas da sociedade podem
atuar voluntariamente na avaliagdo na qualidade dos servigos publicos
previstos no art.3° desta lei.

§ 1° Este trabalho nao trara qualquer énibus para a Prefeitura Municipal
de Santa Cruz do Capibaribe.

§ 2° A atuacdo do voluntario consistira na avaliagéo, feita pessoalmente
ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletrénica, em formulario préprio, o
seu nome e identificacdo e devera ser dirigida & Prefeitura Municipal de Santa
Cruz do Capibaribe ou Orgéo por ela designado e deverdo ser parte integrante
da avaliag&o geral dos respectivos servigos publicos.

§ 3° os servigos publicos prestados pela administragcdo Publica direta e
indireta e por prestados de servicos mediante concessao, permissao,
autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo,
contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes e formulario proprios
para avaliagdo dos servicos nos locais destinados a prestagao dos servigos e
de intenso fluxo de usuarios e consumidores.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. Na execugdo desta lei, os 6rgao e entidades da administragao
direta e indireta, e de servigcos delegados prestardo toda a colaboragéo
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solicitada e, em especial, fornecerao os dados necessarios para avaliagao dos
indicadores de desempenho da qualidade dos servicos publicos referidos no
art. 3°.

Art. 20. Para fins de elaboragao dos indicativos de desempenho também
deverao ser considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio
e Ouvidorias dos 6rgaos e prestadores de servigos, os dados apurados nas
caixas de sugestdes, bem como a pesquisas de opinido eventualmente
realizada com os usuarios.

Art. 21. O Poder Executivo assegurara ampla e periddica divulgagao dos
indicadores, por meio da pagina eletrénica da Prefeitura Municipal Santa Cruz
do Capibaribe, dentre outros possiveis.

Art. 22. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos
publicos deverdo compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
cada ano.

Art. 23. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 180
(cento e oitenta) dias, a partir de sua publicagéo.

Art. 24. As despesas decorrentes da execucado desta lei correrdo por
conta das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 25. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Sala das Sessdes, em 20 de outubro de 2016.

JOSE AFRANIO MARQUES DE MELO
Presidente

JOSE RONALDO PACA
Primeiro Secretario

JOSE BEZERRA DA COSTA
Segundo Secretario
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